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Creamos este Paso a Paso para ayudarte en

el proceso de solicitud del certificado digital I. OBJETIVO
para firmar tus documentos electrénicos en

la Solucidén Gratuita.
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Ten en cuenta que los certificados
que puedes solicitar son:

Facturacion Electronica Persona
Natural y Persona Juridica.

Zail

Iniciemos con los pasos a seguir.
1. Ingreso a la solucién gratuita. ll. CONTENIDO

2. Solicitud del certificado.

1. INGRESO A LA SOLUCION GRATUITA

Aqui puedes iniciar sesion, depende del tipo de usuario que seas: OFE
(empresa o persona) o NO OFE si aplica en tu caso.

En primer lugar debes ingresar a la pdagina oficial de la DIAN:

https://www.dian.gov.co/

Despldzate hacia la parte de inferior de la pantalla hasta la seccion
Factura Electrénica y da clic sobre la opcidén

Temas de interés

Factura Electronica

+ Micrositio
E ® -

+ Facturando Electrénicamente
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Iniciar sesidn

Aqui puedes iniciar sesion
segun tu tipo de usuario

“OFE o NO OFE” 4

mm—— ===}
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GLOSARIO

OFE: Obligado a facturar electrénicamente.

NO OFE: No obligado a facturar electronicamente.
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Ingresa al Catdlogo del Sistema
de F.E y dirigete al mend principal,
selecciona la opcidén

"Solucién Gratuita"/ "Ingreso"

Tan pronto ingresas a la Solucién Gratuita encuentras los botones con
las opciones de los documentos a los cuales asociaste este modo de

operacion.

Para solicitar tu certificado debes dirigirte al menu superior a la opcién
“Solucién Gratuita” y seleccionar “Certificado digital”.
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Diligencia el formulario de la solicitud.
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« Solicitar certificado
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Si has diligenciado todo el formulario y no se presenta ningin
problema, la solicitud es enviada a la entidad certificadora, luego
recibes un mail con las credenciales de acceso a la plataforma.
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ENTIDAD CERTIFICADORA- ANDES SCD

SISTEMA F.E - DIAN

1.Ingreso a la plataforma Ill. CONTENIDO

2.Carga de informacién y documentacion
3.Notificacion del proceso

Una vez la DIAN hace el registro de la solicitud se envia el
siguiente correo con el link para el ingreso a la plataforma.

andes

Semvicio de Cerlificocion Digital
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Aqui acepta terminos y condiciones "
Acepta termines y cand iciares 1

y tratamiento de datos.
Antes de comenzar debes tener en cuenta
andiciamm liticas pearded A rsEr invite &
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NOTA:

Antes de comenzar.
ITen en cuenta que debes diligenciar los campos azules!

Aqui encontrards los datos
registrados ante la DIAN.

Aqui completa los datos
solicitados.

A continuacion te presentamos las diferentes alternativas para poder
validar tu identidad.

Selecciona una de las dos opciones de acuerdo a tu necesidad, te
explicamos cada una de ellas.

andes

L& Ll
Al Desrmonin y Goni o Compheta lus dalos

B Selecciona Un Métedo De Validacién De ldentidad Del Representante Legal

BREVE DESCIPCION DE CADA METODO

Si escogiste la carta notariada o tipo Selfie, debes descargar el
formato, diligenciarlo y cargarlo nuevamente.

Si escogiste identificacion por cédigo Unico de validacién, recibiras
un codigo de 4 digitos a través de SMS al celular que registraste.

andes

L& Ll
Al Denmomin y Gomiaioney Completa lus Sl

Selecciona alguno de estos dos
métodos de validacion de identidad.
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Recuerda diligenciar los siguientes
campos estos deben corresponder

& Selecciona Un Método De Validacién De Identidad Del Representante Legal

al titular del certificado

Tipo de documents Cibdula o clucadania

Dacumanbe O IASER]

1. Fecha de expedicion N
2. Numero de celular e e xpasion 8

dacumanto

Télafone colular recianta

Da clic en validar tu identidad y sigue las instrucciones segun el
método escogido.

Si no pudiste realizar el proceso de validacion de identidad uno de
nuestros agentes te contactard al nOmero de celular registrado.

andes

Servicio de Cerificocion Digital
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Acepta terminos y condiciones Completa tus datos vilida tu identidad

& Selecciona Un Método De Validacién De Identidad Del Representante Legal

iTu certificado ya esté listo!

aha by APROBADA v 1o ha gminda tu cprtifcado de firma dipital. La carga do este cemificade se roalizara de torma s

Si iU Certificado fue emitido ie “:‘ul.'-l |I':.I::l||' .'.:;::‘:\-r::T!TI.:Ir.n{'-:I:.'.I::-!]I:.::;II.||.I.|l.|-. natas débilo y credido electiomncas
llegara el siguiente correo.

T

Tipe de cerirficads Persona Matural Test

Serial del certificads BIZIGEATIED SEIT

Inicio vigeneia SEOeT N0 5136 pm

Fin di vigencia TE/Mow/2033 1239 phom

Titular dal certificada ARMNALDD GOMET PERALTA CC 1013550017
Entidad Mo aplia

Cadigo de revacachin Parsona Natural Test

ogota, 26 de Ochubre del 2023
iTu solicitud no puede ser procesada’

Si tu certificado fue rechazado
LallA IZ_ D‘ERECEIGN.L"L IMPLUESTOS ¥ ADLAMAS NACIONALES, con turno] DDO9E571 reCibirés Un Correo elec‘l’rénico
NG PUEDE S5ER PROCESADA. por favor resmmutirse a la siguente direcoon welb hitpsyfrstacturastectdhan az

facturas- 1. himd para cargar die nuevo su solicited informqndo Ia Causql de rechqzo’
Fse cochazads po e siguiente mativa sigue los pasos alli mencionados.

Estaremos atentos para colaborarte, recuerdas nuestros canales

m ® @ © ©

Andes - Servicio de Andes - Servicio de andes__scd (601) 241 55 39 313 33584 48 AV Calle 26 #96C-03
Certificacién Digital Certificacién Digital 350 368 93 49 Edificio Capital Center Il
Torre B Oficina 701

Recuerda si es Firma Digital es con Andes.




